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(Medaglia d’Oro Al Merito Civile)

AVVISO PUBBLICO

Corso di formazione gratuito
Accoglienza cortese e sicurezza
nel Centro Culturale Merlini (Biblioteca Comunale)

Nell’ambito del progetto “Rimozione barriere fisiche e cognitive in musei, biblioteche e
archivi per consentire un pilt ampio accesso e partecipazione alla sicurezza”, Fondi PNRR,
finanziato da Next Generation Eu e Ministero della Cultura;

in occasione della prossima riapertura del Centro Culturale Merlini, che ospitera la
rinnovata Biblioteca comunale, ’Archivio storico comunale, il Museo civico, 'ufficio
turistico, il Museo del Paesaggio e una Sala multimediale;

vista la necessita di provvedere all’arricchimento della fornitura di servizi all’interno
del Centro;

vista la necessita di ampliare gli orari di apertura anche attraverso l'ausilio di
volontari ed associazioni culturali;

vista la volonta dell’Ente di rendere il Centro Culturale Merlini luogo vivo per la
fruizione di nuovi servizi culturali, sociali e ricreativi;

il Comune di Vallecorsa
PROMUOVE

un corso di formazione gratuito rivolto a volontari, operatori culturali, cittadini ed
associazioni interessati ad offrire supporto qualificato nei servizi di accoglienza e
gestione dei nuovi spazi culturali.

& Obiettivi del corso
Il percorso formativo, strutturato in due moduli principali, ha 'obiettivo di:
sviluppare competenze in tema di accoglienza cortese e inclusiva;
. promuovere pratiche comunicative rispettose e accessibili;

fornire nozioni e strumenti per la gestione della sicurezza nei luoghi
culturali, anche in situazioni di emergenza.



== Contenuti principali
Modulo “Accoglienza”
. Disabilita: definizione, contesto, inclusione
Comunicazione efficace, empatica e non verbale
Linguaggio inclusivo e barriere comunicative
Accessibilita dei servizi e degli spazi culturali
Biblioteca inclusiva

Modulo “Sicurezza”
Analisi dei rischi e gestione della sicurezza fisica
Riconoscimento delle barriere architettoniche
Comportamenti sicuri per tutti gli utenti
. Gestione delle emergenze e procedure operative
Il corso prevede I'impiego di learning game e scenari interattivi.

99 Destinatari
Il corso € aperto a:

volontari culturali e cittadini attivi;

operatori e collaboratori del nuovo centro culturale;

studenti e professionisti interessati ai temi di inclusione e sicurezza nei
luoghi pubblici.
7 Informazioni pratiche

Periodo di svolgimento: settembre — ottobre 2025

Durata complessiva: 16 ore (12 ore Accoglienza | 4 ore Sicurezza)
. Sede: Centro Culturale “Merlini” — Vallecorsa
Quota di iscrizione: gratuito

_/ Modalita di iscrizione
E possibile inviare domanda di partecipazione entro il giorno 11 agosto 2025,
compilando il modulo disponibile presso:

comunewvallecorsa.fr.it | presso gli uffici comunali
da inviare:
¢ Email: cultura@comunevallecorsa.fr.it

ulteriori info:
B Telefono +39 3371074770 - whatsapp +39 347 7075283

I posti sono limitati. Al termine del corso sara rilasciato un attestato di
partecipazione.

I1 Cons. Del. Cultura 11 Sindaco
Giandrea Cipolla Anelio Ferracci

Vallecorsa, 24/07/2025
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Allegato - Modulo Iscrizione

I1/1a sOttOSCIitt ...ouvneieiieee e Nat..... @ . oovevviiiiiiii
() il S G residente a
( ) AN e 1o RO -Cap: e
E-mail:......o.o
Tel: oo

CHIEDE

di partecipare al Corso di formazione gratuito

"

Accoglienza cortese e sicurezza nel Centro Culturale Merlini”

In merito dichiara:

- di aver preso visione dell’ Avviso;

- di possedere titolo di studio:

LICENZA MEDIA L[] DIPLOMA [ LAUREA []

- che le comunicazioni relative alla presente domanda dovranno essere inviate:
E-mail: ...

Tel./ WhatsApp : .c.oviiiiiiiien

Si allega: documento di identita in corso di validita.

............. i1 Firmato



